
通過視頻參加會診  
  

 

 

 

 

在合適的情況下，您可以通過視頻通話線上參加諮

詢。 

視頻通話和電話一樣方便，具有面對面交流的附加

價值。 

它可以節省您的時間和金錢，使您在家中即可享受

服務。 

 

 

我到哪裡去赴約？
 
 

 點擊:  

 

您不用去預約，而是進入診所的線上等候區。

當您上線時，醫療機構會得到通知，您的臨床

醫生會在準備好的時候加入您。 

無需創建帳戶。 

不會存儲您輸入的資訊。 

 打個視頻電話需要什麼？ 

良好的網路連接   
如果您可以線上觀看視頻（例如

YouTube），則您就可以打視頻電話。 

您需要一個私密，光線充足的，在會診

期間不會受到打擾的區域 
  

以下一種流覽器：  
在桌上型電腦、筆記型電腦、安卓平板電

腦或智慧手機上使用穀歌 Chrome流覽器 
  

Apple iMac、MacBook、iPad或 iPhone

上的 Safari web流覽器 
  

已經內置在筆記型電腦或移動設備中的

網路攝像頭、揚聲器和麥克風。 
 

 
 
 
 

 

 這是安全的嗎? 
 
視頻通話安全；您的隱私受到保護 
 
您有自己的單獨視頻室，只有經過授權的臨

床醫生才能進入。 

 

 我將使用多少互聯網流量？ 
 
在等待臨床醫生加入時，您不會使用任
何流量。 

 
視頻通話使用的流量與 Skype®或
FaceTime®相似。 
 

 視頻通話要多少錢？ 

視頻通話是免費的 
 
（除了您使用的流量）。 

 

智慧手機和平板電腦使用者 
 

如果可以，請連接家庭或工作

Wi-Fi網路，以避免使用移動流

量。 

 

 

 

 

有關如何進行視頻通話的詳細資訊，請參考上文 

Stockport NHS 基金會信託 

 

www.stockport.nhs.uk/attendanywhere 

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere


做好打視頻電話的準備 
 

 

確保您使用的是以下 web流覽器之一 

 

穀歌流覽器 
 

Windows 7+, Android 5.1+,  

MacOS 10.11+ 
 

蘋果流覽器 
 

MacOS 10.12+, iOS 11.4+,  

iPadOS 13+  
 
 
 
 
 

點擊: www.stockport.nhs.uk/attendanywhere  

 
 
 
 

 

在此網頁上，點擊 
「開始視頻通話」按鈕 
並按照說明操作 

在您自己的私人視頻

室等待 
z          

          
          

          
          
          

          

          

          

          
          

          

          

          
          
          
          

 
 
 
 
 

 

 

如果出現故障我該如何操作 
 

閱讀網站 https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting  
 
有關訪問等候室時遇到問題的詳細資訊： 
  

• 適用于 Stepping Hill地區的成人和兒童預約-0161 419 5832  
• 成人社區服務 - 0161 204 4673 

• 兒童治療服務 - 0161 204 4153/4 

• 健康隨訪員、學校護理和 Stockport家庭 - 0161 835 6789 

• 助產護理和產前服務-Stepping Hill助產護理-0161 419 5832或社區助產士-致電患者的指定助產

護理 

* 注意：以上電話僅用於等候室問題。如果您需要與工作人員交談以更改您的預約，請撥打您的預約

信上的電話號碼 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

您的醫療服務者會看

到您在排隊等候... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

...當他們準備好後會加

入您的視頻室 
 
 

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere
https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

