
 حضور موعدك عبر الفيديو 
 في ستوكبورت   الصحة الوطنية ات خدم أمانة مؤسسة 

 
 
 

 
 حيثما كان ذلك  مناسباً،  يمكنك حضور  استشارتك  عبر

 .الإنترنت عبر  مكالمة فيديو
 

 ،تعد مكالمات  الفيديو  ملائمة  مثل المكالمات  الهاتفية
 مع القيمة  المضافة للتواصل وجهًا لوجه  .يمكن  أن
 يوفر لك الوقت والمال، ويجعل رعايتك أقرب  إلى

 .المنزل 
 

 أين أذهب لحضور موعدي؟
 
 www.stockport.nhs.uk/attendanywhere ذهب إلىا

 

إلى موعدك، تدخل منطقة   ذهاب بدلاً من ال
بالعيادة. يتم  الخاصة  الانتظار عبر الإنترنت 

الخدمة الصحية عند وصولك وسوف   بلاغإ
 ينضم إليك طبيبك عندما تكون جاهزًا. 

 
 ليست هناك حاجة لإنشاء حساب. 

 
 لا يتم تخزين المعلومات التي تدخلها. 

 

 ما الذي أحتاجه لإجراء مكالمة فيديو؟    
 

 جيد بالإنترنت  اتصال 
إذا كان بإمكانك مشاهدة مقطع فيديو عبر  

  يوتيوب  الإنترنت )على سبيل المثال،
YouTube))  فيمكنك إجراء مكالمة فيديو ، 

 
منطقة خاصة مضاءة جيدًا حيث لن   

 أثناء الاستشارة  يتم إزعاجك
 

 : أي من التالي 

  جوجل كروم  نترنت متصفح الإ  
كمبيوتر  أو  ثابت   في جهاز كمبيوتر

أو هاتف   محمول أو على جهاز لوحي 
   أندرويد  ذكي يعمل بنظام

 على   سفاري نترنت متصفح الإ 

Apple iMac  أو MacBook  أو 

iPad   أو iPhone  . 
كاميرا الويب ومكبرات الصوت     

مدمجة بالفعل في  والميكروفون 
  الجوالأجهزة الكمبيوتر المحمولة أو 

 هل هو آمن؟   
 

 مكالمات الفيديو آمنة؛ خصوصيتك محمية 
 

لديك غرفة فيديو خاصة بك لا يمكن دخولها إلا  
 للأطباء المعتمدين. 

 

وف  ما مقدار بيانات الإنترنت التي س    
 ستخدمها؟ ا

 

انتظار انضمام الطبيب  أنت لا تستخدم أي بيانات أثناء 
 إليك. 

  للحضور في أي مكان تستخدم مكالمة فيديو 
Attend Anywhere)  )قدرًا مشابهًا من البيانات لـ   

®Skype  )أو )سكايب 
®

FaceTime  .)فيس تايم( 

 

 كم تكلفة مكالمة الفيديو؟  
 

 مكالمة الفيديو مجانية 
 )باستثناء استخدامك للإنترنت(.

 
 

 المعلومات حول كيفية إجراء مكالمة فيديو انظر لمزيد من 

 اللوحية مستخدمو الهواتف الذكية والأجهزة 
 

 )واي فاي( الاتصال بشبكة ممكنًا، يرُجىإذا كان 
  Wi-Fi  عمل لتجنب في الأو منزلية 
 .بيانات المحمول استخدام رصيد  

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere


 
 

 
 تأكد من استخدام أحد متصفحات الويب التالية 

 

 ل كروم جوج 
Windows 7  ،أو أحدثAndroid 5.1   ،أو أحدث

MacOS 10.11  أو أحدث 

 

 
        Apple Safari    

         MacOS 10.12 أو أحدث،   
iOS 11.4+ أو أحدث،   iPadOS 13  

 أو أحدث
 

 
 

 www.stockport.nhs.uk/attendanywhereاذهب إلى                                    
 
 
 
 

يراك مقدم  
       الرعاية الصحية الخاص 

قائمة   في  عندما تصل بك  
 لانتظار امنطقة 

 

 في انتظر 
 غرفة فيديو خاصة 

 

في صفحة الويب هذه،  
 انقر فوق 

  بدء مكالمة الفيديو 
 واتبع التعليمات 

 
   
   

إليك في غرفة   وا وينضم
الفيديو الخاصة بك عندما  

 يكونون جاهزين 
 

  

 
 ماذا أفعل إذا كان هناك شيء لا يعمل؟ 

 

 https://nhs.attendanywhere.com/troubleshootingقم بزيارة 
 لمزيد من المعلومات إذا كنت تواجه مشاكل في الوصول إلى غرفة الانتظار 

 
     

 

 

 

     Stepping Hill -  0161 419 5832• لمواعيد البالغين والأطفال على موقع  
 4673 204 0161 - بالغينلاجتمع  • لخدمات م

 4153/4 204 0161 -• لخدمات علاج الأطفال 
 6789 835 0161  -التمريض المدرسي وعائلات ستوكبورت و• للزوار الصحيين 

اتصل بقابلة   - ية أو للقابلات المجتمع   Stepping Hill - 0161 419 5832 قابلات -• لخدمات القبالة وما قبل الولادة 
 المحددة المريضة  

 
إذا كنت بحاجة إلى التحدث إلى أحد الموظفين لتغيير  غرفة الانتظار فقط. بمشكلاتملاحظة: الأرقام أعلاه خاصة * 

 . بك ةالموعد الخاص  رسالة موعدك، فيرجى الاتصال بالرقم الموجود في 

 لإجراء مكالمات الفيديو  استعد

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere
https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

