
视频赴诊 
 
  
 
 

 

在适当情况下，您可以通过视频电话在线赴

诊。 
 
视频通话和电话一样方便，且具有面对面交流的额

外优势。它可以节省您的时间和金钱，让您在家就

能享受医疗服务。 

 

 

我该去哪赴诊？
 
 

 前往：  
 

您可以直接进入诊所的线上候诊区，无需亲自

前往诊所。当您上线后，医疗服务机构会收到

通知，您的医生在准备好后，就会进入您的视

频聊天室。 

您无需创建账户。 
 
您所输入的信息也不会被储存。 
 

 视频通话需要什么设备？ 
 

良好的网络   
如果您能在线看视频（例如 YouTube）  
您就能拨打视频电话 

 
一个私密、光线良好且在问诊期间不会

受到打扰的区域 
  

以下其中之一：   
安装在台式机或笔记本电脑，或者安

卓版平板电脑或智能手机的 Google 

Chrome网页浏览器 
  

安装在 Apple iMac、MacBook、

iPad或 iPhone上的 Safari网页

浏览器 
  

笔记本电脑或移动设备内置的网络摄像

头、扬声器和麦克风 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 这安全吗？ 
 

视频通话很安全，您的隐私会得到保护 
 
会为您安排专门的视频聊天室，只有授权医

生才能进入。 

 

 我需要用掉多少互联网数据流量？ 
 

在您等待医生加入之前，您不会用掉任何流

量。 
 
Attend Anywhere视频通话所需的流量

与 Skype
®
或 FaceTime

®
差不多。 

 

 视频通话的费用是多少？ 
 

视频通话是免费的  
（使用互联网的费用除外）  
 
 

 

智能手机和平板电脑用户 
 

如果可以，请连接到家庭或公司

的 Wi-Fi网络，以避免使用移动

数据。 
 

Stockport NHS Foundation Trust 
 

www.stockport.nhs.uk/attendanywhere 

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere


准备进行视频通话 
 

 

请确保您使用以下一种网页浏览器 
 

 
 

Google Chrome  

Windows 7+, Android 5.1+,  

MacOS 10.11+ 
 

Apple Safari  

MacOS 10.12+, iOS 11.4+,  

iPadOS 13+  
 
 
 
 
 

前往： www.stockport.nhs.uk/attendanywhere  

 
 
 
 

 

在这个网页上，点击 在属于您的视频 

开始视频通话按钮 通话聊天室中等待 

并遵循指示操作      
      
          

          
          

          
          
          

          

          

          

          
          

          

          

          
          
          
          

 
 
 
 
 
 

如果出现故障，我该怎么办？ 
 

访问 https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting   
如果您访问候诊室遇到问题，您可通过以下方式了解更多信息： 
  

• 针对 Stepping Hill地区诊所的成人和儿童预约： 0161 419 5832 
 

• 成人社区服务：0161 204 4673 

• 儿童治疗服务：0161 204 4153/4 

• 健康随访员、学校护理和 Stockport 家庭关怀：0161 835 6789 

• 助产士和产前服务 - Stepping Hill 助产士：0161 419 5832或对于社区助产士–请致电患者

指定的助产士 
 

*注意：以上电话号码仅用于咨询候诊室相关的问题。如果您需要联系工作人员更改您的预约，请拨

打您预约函中的电话号码 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

您的医疗服务机构可

以看到您已经进入等

待区排队... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

...他们准备好之后就会

进入您的视频聊天室 
 

http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere
https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

