NHS/

Participarea la programare prin apel video Stockport
la Stockport NHS Foundation Trust NHS Foundation Trust

in functie de situatie, puteti participa online la
consultatie prin intermediul unui apel video.

Apelurile video sunt la fel de avantajoase ca si apelurile
telefonice, cu valoarea adaugata a comunicarii fata in fata.

Tn acest fel, dvs. economisiti timp si bani, iar ingrijirea de care

aveti parte se desfasoara intr-un mediu familiar.

Care este link-ul pe care 1l pot folosi pentru a participa la programare?

e Accesati: www.stockport.nhs.uk/attendanywhere

In loc s& va deplasati la programare, puteti
accesa zona de asteptare online a clinicii. @ Sunt securizate?
Serviciile medicale vor fi notificate atunci
cand sositi, iar medicul vi se va alatura cand
sunteti pregatit(a).

Apelurile video sunt securizate;
confidentialitatea dvs. este protejata
Aveti propria dvs. camera video privata, pe

Nu este nevoie s va creati un cont. care o pot accesa doar medicii autorizati.

Nicio informatie introdusa nu este stocata. J
Cat de multe date pe internet voi

v . utiliza?
De ce anume am nevoie pentru a
efectua un apel video? Nu utilizati date in timp ce asteptati ca
@ O conexiune buna la internet medicul sa vi se alature.
Daca puteti viziona un clip video online Un apel video Attend Anywhere
(de ex. YouTube), atunci puteti efectua utilizeaza un \Cgalum similar de %ate
un apel video. pentru Skype~ sau FaceTime
@ O zona privata, bine iluminata, in <
care nu veti fi deranjat(a) pe durata Cat costa un apel video?
consultatiei Apelul video este gratuit
Q Unul dintre acestea: (cu exceptia utilizarii internetului).

e Browser web Google Chrome instalat pe
calculator sau laptop, pe tableta sau
smartphone-ul cu sistem de operare Android

- Browser web Safari pe Apple
iMac, MacBook, iPad sau iPhone

Utilizatorii de smartphone si tableta
Daca aveti posibilitate,

conectati-va la o retea Wi-Fi

@ Camera Web, boxe si microfon privata sau de la munca pentru
incorporate n laptopuri sau dispozitive evitarea utilizarii datelor mobile.
mobile

Pentru mai multe informatii despre modul de realizare a unui apel video



http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere

Pregatiti-va sa efectuati apeluri

Asigurati-va ca utilizati unul dintre
urmatoarele browsere web

3 Google Chrome
Windows 7+, Android 5.1+,
MacOS 10.11+

7 Apple Safari
MacOS 10.12+, iOS 11.4+,
iPadOS 13+

e Accesati: www.stockport.nhs.uk/attendanywhere
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Asteaptati in propria

In aceasta pagind Web,faceti clic pe dvs. Furnizorul de asistenta
butonul ,Incepeti apelul camera video medicala vede cand
video” privata ajungeti in sala de
siurmati asteptare...
instructiunile
‘L' ditryarea
Health Service C——————

o3 Startvideocall ~ ©

.81 vi se alatura in
camera video atunci cand
este pregatit.

Ce fac daca ceva nu functioneaza? ':,:4, Powered by
Vizitati https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting /"" attendany\Nhere-®

Pentru mai multe informatii daca aveti probleme in accesarea salii de asteptare:

Pentru programarile adultilor si copiilor pe site-ul Stepping Hill - 0161 419 5832

Pentru serviciile comunitare pentru adulti - 0161 204 4673

Pentru serviciile terapeutice pentru copii - 0161 204 4153/4

Pentru asistenti medicali comunitari, asistenti medicali scolari si familiile din Stockport - 0161
835 6789

Pentru serviciile de obstetrica si prenatale - Moasele din Stepping Hill - 0161 419 5832 sau pentru
moasele comunitare — apelati moaga desemnata pacientului

* NB — numerele de mai sus sunt doar pentru dificultatile in accesarea salii de asteptare.
Daca trebuie sa vorbiti cu un membru al personalului pentru a va schimba programarea, va rugam
sa telefonati la numarul din scrisoarea de programare.


http://www.stockport.nhs.uk/attendanywhere
https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

